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2 uair an chloig.

Scriobh d’Uimhir Larionaid agus d’Uimhir larrthdra sna spasanna chuige sin ag barr an
leathanaigh seo.

Ni mér duit na ceisteanna a fhreagairt sna spasanna chuige sin.

Na scriobh taobh amuigh den achar bhoscailte ar gach leathanach na ar leathanaigh
bhana.

Comhlanaigh le duch dubh amhain. Na scriobh le peann gléthai.

Freagair gach ceann de na hocht gceist.

Is € 100 an marc iomlan don phaipéar seo.

Léirionn figiuiri idir luibini ata priontailte ar thaobh na laimhe deise de leathanaigh na
marcanna ata ag dul do gach ceist né do gach cuid de cheist.

Measundfar caighdean na cumarsaide scriofa i gceisteanna 1(a), 2(b), 4 agus 5(b).
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(a) Le linn na céime tionscnaimh den fhorbairt bogearrai, is féidir staidéar
féidearthachta a choimisiunu, agus is gnach doiciméad Téarmai Tagartha a
shocru. Pléigh an déigh a mbionn gach ceann de na comhphairteanna seo de Ck
cheéim an tionscnaimh ag cur le céras nua a fhorbairt ag Seirbhisi Glantéireachta %)
lomlana (SGI), agus sainaithin na baill foirne ar docha go mbeidh baint acu leis.

Measunéfar caighdean na cumarsaide scriofa sa cheist seo. ¥
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(b) Mhinigh Catherine, an t-Anailisi Céras, do na pairtithe leasmhara éagsula go
leagfaidh an chéim tionscnaimh amach an bhonnshraith don tionscadal ag

Seirbhisi Glantéireachta lomlana (SGI) agus go socréidh si a treoir ghinearalta.

Sainaithin dha phairti leasmhara a bheidh de dhith leis na fadhbanna a réiteach

le Foirm Eilimh Uaireanta Breise (Doiciméad 3 — leathanach 6 den
chas-staidéar), agus minigh cad chuige ar ga ddibh a bheith rannphairteach
ann.

Pairti leasmhar 1:

Miniu:

Pairti leasmhar 2:

Miniu:

[6]

[Tiontaigh an leathanach
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2 Tacinneadh déanta ag Pat, an bainisteoir tionscadail agus a foireann usaid a bhaint -
as modheolaiocht agile ag SGI, mar mhalairt ar chur chuige traidisiunta. =2/
Ck
(a) Bain usaid as na litreacha ¢ liosta seo a leanas, leis an tabla thios a chomhlanu %)
le heochairluachanna na Modheolaiochtai Agile a thaispeaint. Ta an chéad /
mheaitseail déanta duit. X
A  Freagairt ar athru Ck
B  Comhoibrit le custaiméiri =
CE
C Bogearrai oibre P
D Plean a leanuint CE
E  Prdisis agus uirlisi ¥
. r ’ 7 o -
F Idirbheartaiocht a dhéanamh ar chonradh X
G Doiciméadu uileghabhalach /
£
H Daoine agus idirghniomhaiochtai )
CE
Eochairluachanna Agile o)
H 0s cionn E CE
os cionn 2
: CE
0s cionn =
0s cionn =
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(b) Cuir i gcodarsnacht na heochairghnéithe ata ag na cuir chuige Agile agus
Traidisiunta maidir le forbairt corais, agus cuir samplai ar fail a Iéirionn cé acu
cur chuige is féirsteanai do SGl.

Measunoéfar caighdean na cumarsaide scriofa sa cheist seo.

[8]

[Tiontaigh an leathanach
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D’usaid Catherine UML le Iéaraid seichimh a chruthu a Iéirionn cuid den phroiseas le

hagaillaimh a sceidealu d’'fhostaithe féideartha nua.

(a) Comhlanaigh an tabla seo a leanas leis na comhphairteanna den léaraid

seichimh thall a shainaithint:

Siombail Chomhphairte Ainm Comhphairte

~ 7

alt

Frama Malartach

Teachtaireacht Fillte

M

[4]
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A

( InterviewScheduler )
Staff . Candidate

| 1
| Schedulelnterview() i

i
1
. |
! CheckAvailability() !
i ’ P
! *C AvailabilityStatus() |_| :
e N o 1 1
1 1
B alt [AvailabilityStatus()|== Available] : |
1 1
i : i
1 1 1
i CheckRefereeSection() | i
1 » 1
i : =
! RefereeStatus() !
! D . !
alt [RefereeStatus()|== Filled] i i
1 1
. | :
' ConfirmInterviewDetails() ! i
__________________ 1
i |
SendInterviewlInvitation() ! E J
e [ S P ———————— =
! [else] ! !
| RequestRefereeDetails() i ‘:
i ! i
| ___| A L ______ H
i [else] | i
| | |
| RequestAlternateDate() i i
l¢ 1 1
™ 1 }

Tabhair do d’aire: is € is frama malartach (alt) ann na rogha idir dha sheicheamh
teachtaireachta n6é nios mo agus is ionann é agus “if-else”

[Tiontaigh an leathanach
14307.04
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(b) Cuir sios ar na hidirghniomhaiochtai sa léaraid seichimh a chinntionn nach
bhfuil aon mholtdiri ar iarraidh ann.

[3]

(c) Sainaithin dha léaraid UML eile arbh fhéidir iad a usaid agus na cérais nua a
bhforbairt ag SGI. Do gach léaraid a roghnaionn td, sainigh an cineal
spriocghrupa a bhfuil si dirithe orthu.

Léaraid UML 1:

Spriocghrupa Beartaithe:

Léaraid UML 2:

Cineal Spriocghripa Beartaithe: [4]

14307.04
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Rinne Pat tosaiocht den gha le sceideal agallaimh a fhorbairt sa phroiseas forbartha
ach ta imni uirthi anois gur choir tabhairt faoi shaincheisteanna eile leis an choras
reatha ar dtus.

Agus machnamh a dhéanamh agat ar bhacainni an Triantain larainn, pléigh na
himpleachtai féideartha do riachtanais eile an tionscadail ma tharlaionn sé go bhfuil
riachtanas sceideal an agallaimh nios casta a dhearadh agus a chur i bhfeidhm na
mar a sileadh ar dtus.

Sa fhreagra agat, ba chair duit riachtanais eile a shainaithint 6n chas-staidéar a
dtiocfadh leis sin dul i bhfeidhm orthu, agus an doigh a dtiocfadh le Pat an tionscadal
a laimhseail lena rathunas a chinntiu gan an caighdean a isliu.

Measunoéfar caighdean na cumarsaide scriofa sa cheist seo.

[6]

[Tiontaigh an leathanach
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5 Ba mhaith le Catherine a chinntiu go gcuirfidh an céras nua an rata ceart ragoibre i
bhfeidhm don fhoireann agus ta tus curtha aici leis an phroiseas tastala.

(a) Déan tagairt do Ratai Ragoibre Thabla 1 6 leathanach 5 den chas-staidéar leis
an Tabla Tastala neamhiomlan thios a chomhlanu lena chinntit go n-iontrailfear
na sonrai abhartha tastala a thairgfidh an toradh ionchais.

Tabla tastala neamhiomlan

Sonrai Tastala

Fath le Sonrai Tastala

Toradh lonchais

La Oibrithe:

Lena chinntiu go
gcuirtear an bunrata i

Tréimhse Ama:

bhfeidhm.

Bunrata curtha i
bhfeidhm.

Sainchod:
Lena chinntiu go Bunrata curtha i
La Oibrithe: gcuirtear an bunrata bhfeidhm
+18% i bhfeidhm. +18% curtha i
Tréimhse Ama: bhfeidhm.
Sainchdd:
14307.04

[6]
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(b) Ta an toradh ionchais 6 gach ceann de na tastalacha seo ag brath ar usaid
sonrai baili tastala. Pléigh an tabhacht ata le cinealacha eile sonrai tastala a
chur isteach le linn chéim na tastala. Luaigh samplai sainiula de gach cineal de
shonrai tastala taobh istigh de chomhthéacs na ratai ragoibre a thastail.

Measunoéfar caighdean na cumarsaide scriofa sa cheist seo.

[6]

[Tiontaigh an leathanach
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Vom
A
6 Ta Catherine ag smaoineamh ar an struchtur bunachair sonrai optamach don -
réiteach mholta bogearrai ag SGl. 22
Ck
Roghnaigh na focail n6 na frasai cearta 6n rogha ata curtha ar fail leis na paragraif h
thios a chomhlanu. Is féidir focail agus frasai a usaid nios mé na uair amhain. ~
&£
aitreabuidi aonain innéascu tuismitheoir-paiste scéimre e
CE
C# aonan bainistiocht eochair phriomhuil dearthairnod 52
bunuimhreacht gaol na n-aonan lionra iarratas SQL (2
paiste eochair iasachta normalu coibhneasta tablai .
paisti ordlathach tuismitheoiri gaoil idirbheartaiocht )
Cr
Bionn cinealacha difriila bunachair sonrai ann, ach is iad na cinn is coitianta na na %)
samhlacha : , agus .
Ta an tsamhail in usaid go forleathan inniu mar gheall ar a o~
tsolubthacht agus a héifeachtulacht. Bionn sonrai eagraithe i =/
aici agus déantar gaoil a bhunu ag usaid coincheap ar agus 57
Vo -
iad. CE
)
| gcodarsnacht leis sin, eagraionn an tsamhail sonrai ina Ce
struchtur , rud ata iontach cosuil le craobh ghinealaigh.
Ta an tsamhail cosuil, ach ligeann si do %)
iolracha a bheith aige rud a chruthaionn tacar casta gaol. e
Ck
¥/
Cr
)
Ck
)
14307.04 CE
OO0 A T
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Is cuid rithabhachtach de dhearadh nua-aimseartha bunachair sonrai i an tsamhail

Is é ata i gceist leis an mhodh seo de dhearadh bunachair sonrai na na

agus na s’acu a shainaithint, chomh

maith leis na eatarthu.

An ata ag gaol, is é sin, lion na n-asc de

ar féidir iad a nascadh le haisc de cheann eile, is gné rithabhachtach den tsamhail
Seo i.
Ta sé tabhachtach a thabhairt faoi deara gur féidir na hoibriochtai agus na

hionramhalacha seo uilig a dhéanamh mar gheall ar chéras

bunachair sonrai a usaideann teangacha mar le hionramhail

agus sainiu sonrai a dhéanamh. [10]

[Tiontaigh an leathanach
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Déanann Jean agus Henry aighneachtai ragoibre cliant a thaifeadadh i bhformaid
tabla ar a riomhaire gluine. Ta sampla de na haighneachtai miosula ragoibre
taispeanta ar an chéad leathanach eile.

Déanfaidh Catherine na sonrai seo a iniuchadh agus déanfaidh si iarracht iad a
normald.

(a) Minigh a thabhachtai ata sé sonrai a normalu nuair a dhéantar cérais bunachair

sonrai a fhorbairt.

[3]
(b) Sainaithin an priomhfhécas do na céimeanna seo a leanas den normalu:

(i) 1NF

[1]
(ii)) 2NF

[1]
(iii) 3NF

[1]
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LEATHANACH BAN
NA SCRIOBH AR AN LEATHANACH SEO

(Leanann Ceist 7 ar an chéad leathanach eile)

[Tiontaigh an leathanach
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Ta tri ghrapa athfhillteacha sainaitheanta ag Catherine 6 thabla na n-uaireanta
ragoibre.

(c) Trasfhoirmigh na sonrai 6n tabla ina 1NF.
1NF

OTMONTH_STAFF

OTMONTH_STAFF_DATE

OTMONTH_STAFF_DATE_SPECIALIST

[3]

[Tiontaigh an leathanach
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Trasfhoirmigh na sonrai 6n tabla ina 2NF.

2NF (ba chair tablai neamhathraithe a lipéadu mar table name (unchanged))

[3]

Trasfhoirmigh na sonrai 6n tabla ina 3NF.

3NF (ba chair tablai neamhathraithe a lipéadu mar table name (unchanged))

[1]
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LEATHANACH BAN
NA SCRIOBH AR AN LEATHANACH SEO

(Leanann ceisteanna ar an chéad leathanach eile)

[Tiontaigh an leathanach
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8 Ta Louise, an forbroir bunachair sonrai, ag obair ar struchtur bunachair sonrai
(Fior 1, thios) le cuidiu leis an phroiseas meaitseala idir cliaint agus foireann a
uathoibriu.

STAFF SPECIALITY TOWN
Field Data Type Field Data Type Field Data Type
StafflD int SpeciallD int TownID int
StaffTitle varchar(5) SpecialDesc  varchar(20) TownName varchar(20)
StaffFName  varchar(20) SpHourlyRate decimal(4,2)
StaffSName  varchar(20)
StaffPcode varchar(12)
StafffownlD  int STAFF_SPECIALITY STAFF_CLIENT_MATCH
StaffTel varchar(11) : .
StaffEmail varchar(20) Field Data Type Field Data Type
StafflD int StafflD int
SpeciallD int ClientID int
STAFF_AVAILABILITY
Field Data Type
StafflD int
SlotID int
Fior 1: Struchtur neamhiomlan bunachair sonrai le préiseas a mheaitseail
(a) Ta Declan Downey (StaffID: 3) ar fail ar maidin (SlotlD: 1) agus sa trathnéna
(SlotID: 2).
Scriobh an script SQL a chuirfidh na taifid seo leis an bhunachar sonrai.
14307.04

[4]
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(b) I ndiaidh do cursa a dheanamh, ta ceann de speisialtachtai Declan i ndiaidh
athru 6 Dhighalru Bunusach agus Domhainghlanadh (SpeciallD: 2) go Glanadh
na dTascanna Guaiseacha (SpeciallD: 3).

Scriobh an script SQL a léireoidh an t-athru seo sa bhunachar sonrai.

[4]

(c) Ni mér réimse nua, StartDate, a chur leis an tabla STAFF. Ba chéir gurb é an
data reatha é luach an réimse, de réir réamhshocraithe.

(i) Scriobh an script SQL a Iéireoidh an t-athri seo ar an bhunachar sonrai.

[4]

(iif) Cad é an luach StartDate a bheidh ag baill foirne ata ann cheana féin,
leithéidi Declan, i ndiaidh an t-athri seo a dhéanamh?

[1]

[Tiontaigh an leathanach
14307.04
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(d) Ta liosta de ghlantdiri le taithi de dhith, glantoiri a bhfuil saineolas acu ar
sheandachtai agus saothair ealaine a ghlanadh. Tuigeann an cliant ata ag
iarraidh na seirbhise gur seirbhis sainréimse ata ann agus smaoineoidh sé ar
ghlantéiri 6 bhaile mor ar bith. Glacfaidh an cliant le sliotan ama ar bith ach an
Domhnach.

Tabhair faoi deara:

e Glac leis gur cuireadh SpeciallD do Ghlantéireacht Seandachtai agus
Saothair Ealaine leis mar ID 4
Is € 5 an SlotID don Domhnach
Déantar glantoir a rangu mar ghlantéir le taithi ma ta siad fostaithe le 5
bliana n6 nios mo

e Glac leis gur cuireadh StartDate leis an tabla Staff agus gur cuireadh
luachanna leis don fhoireann ata ann cheana féin

Scriobh an script SQL a chruthdidh liosta a shasaionn na riachtanais thuas. Ba
chéir go mbeadh lion na nglantdiri foirsteanacha ata ar fail i ngach baile moér ar
an liosta.

*24ADV1122*
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SEO DEIREADH AN SCRUDPHAIPEIR

[12]
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NA SCRIOBH AR AN LEATHANACH SEO

Uimhir Scrudaitheora

Cuireadh isteach ar chead chun an t-abhar céipchirt uile a atairgeadh.
| gcasanna airithe is féidir nar éirigh le CCEA teagmhail a dhéanamh le huinéiri céipchirt agus beidh
sé sasta na hadmhalacha sin a fagadh ar lar a chur ina gceart amach anseo ach é a chur ar an eolas.

ADV11/3
295713

Don Scrudaitheoir
amhain

Uimhir
Ceiste

Marcanna

1
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Forbairt Céras Bogearrai
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Cas-Staidéar ar Chuir Chuige Coras agus

Coincheapa Bunachair Sonrai

[ADV11]
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Coip don Scrudu

Treoir d’larrthéiri:

Ta an scrudu A2 1 ar Chuir Chuige Coras agus Coincheapa Bunachair Sonrai bunaithe ar an
Chas-staidéar réamheisiuna seo.

Ni mér duit an chdip ghlan seo den abhar réamheisiina a uUsaid sa scrudu agus ni do choip
anotailte féin.

14307.06



SEIRBHISi GLANTOIREACHTA IOMLANA

Is comhlacht Seirbhisi Glantdireachta lomlana (SGI) ata ag forbairt agus ata ag fas agus ag
éagsulu i rith an ama. Is le Jean agus Henry Johnson an comhlacht, agus ta taithi phearsanta
acu ar bhainistiu a dhéanamh ar sheirbhisi tis agus cothabhala 6stan san earnail ghno. Ba
mhor an cuidiu i an taithi seo agus iad ag leagan sios bhunsraith a ngnélachta.

Shainaithin Jean agus Henry dha chuspéir. An chéad chuspdir, ceann ata seanbhunaithe anois,
na le seirbhis ghniomhaireachta a chruthu a chuirfeadh foireann lanaimseartha n6
pairtaimseartha ghlantdireachta agus tis ar fail do chliaint phriobhaideacha aonair né do
ghndlachtai aitiula. An dara cuspair, ceann ata nios fadtréimhsi, na le seirbhis cothabhala a
bhunu a bheadh le forbairt ar an dul chéanna. Is & an déchas ata acu, go mbeidh seirbhis
iomlan bainistiochta saoraidi ann amach anseo da thoradh seo. Ta aisling ghnd thar a bheith
soiléir acu.

Ta SGI i ndiaidh 35 ball foirne oilte a earcu cheana féin, ar cuireadh a gcuid mionsonrai le clar

fostaithe. Chomh maith leis sin, ta clar cliant cruthaithe acu (a bhfuil 112 cliant air faoi lathair) le
hiarratais a thaifeadadh agus le mionsonrai na gcliant a choinneail. Caithfidh SGI bheith abalta
an mheaitseail cheart a chur ar fail idir fostai agus cliant.

Bionn cuidiu de dhith ar a Ian cliant ar gearrfhégra mar gheall ar thosca neamhthuartha agus
dar le Jean agus Henry, is gné thabhachtach de SGI é sin. Ba mhaith leo fostaithe lanoilte a
chur ar fail da gcuid cliant, fostaithe a choinneoidh na caighdeain is airde ina gcuid oibre. Ta sé
de run acu na seirbhisi seo a leathnu le conarthai a chuimsiu le cliaint ar scala nios mo, lena
n-airitear ospidéil agus scoileanna.

Earcaionn SGI a gcuid foirne ag brath ar an éileamh agus ar an gha a d’fhéadfadh a bheith ann
amach anseo. | ndiaidh proiseas iarratais agus agallaimh, iarrtar ar na hiarratasoiri rathula dul
isteach i bhfoireann an ghnélachta. Tégtar mionsonrai 6na bhfoirm iarratais (féach Doiciméad 1)
agus déantar iad a thaifeadadh i gclar na foirne. Cuimsionn siad seo mionsonrai teagmhala,
infhaighteacht agus aon deimhiuchan speisialtéra agus taithi.
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Doiciméad 1

SEIRBHiSi GLANTOIREACHTA IOMLANA (SGl)
Foirm larratais

Lanaimseartha /Pairtaimseartha (ciorclaigh do rogha)

Teideal: Céadainm: Sloinne:

Seoladh:

Postchod:

Uimh. Ghuthain:

Riomhphost:

Post reatha:

Infhaighteacht: Maidin / Trathnéna / Oiche / Satharn / Domhnach (ciorclaigh do rogha)

Cailiochtai:

Taithi:

Scileanna Speisialtora:

Moltoiri: 1. Ainm: 2. Ainm:
Seoladh: Seoladh:
Postchod: Postchod:
Uimh. Ghuthain: Uimh. Ghuthain:

Tagann iarratais ar sheirbhisi glantéireachta 6 réimse cliant, idir dhaoine priobhaideacha agus
ghndlachtai. Déantar na hiarratais seo a thaifeadadh i gclar cliant. Déantar mionsonrai a bhailiu
ar fhoirm iarratais chliaint (Doiciméad 2) agus is féidir leis an chliant n6 le Jean an fhoirm sin a

chomhlanu.

| measc na mionsonrai, ta faisnéis cliaint, nadur na seirbhise a iarradh, agus na hamanna ata
de dhith.
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Doiciméad 2

SEIRBHISi GLANTOIREACHTA IOMLANA (SGI)
Foirm larratais an Chliaint

Cliant Priobhaideach / Gné (ciorclaigh do rogha)

Ainm Gnolachta: Teagmhail:

Seoladh:

Postchod:

Uimh. Ghuthain:

Riomhphost:

Seirbhis aon uaire / seirbhis rialta (laethuil / seachtainiuil / miosuil) (ciorclaigh do rogha)
Sliotan ama ab fhearr: Maidin/ Trathnéna/Oiche / Satharn/ Domhnach (ciorclaigh do rogha)
Seirbhis speisialtora: Ta / Nil (ciorclaigh do rogha)

Lion uaireanta:

Is féidir iarratais teacht 6 chliaint phriobhaideacha ag iarraidh seirbhisi aon uaire, mar shampla,
teach a ghlanadh ina iomlaine roimh aistriu ti n6 ina dhiaidh, né cuidiu i ndiaidh teach a
athchdairiu. B’fhéidir go mbeadh cliaint phriobhaideacha ar lorg seirbhisi rialta fosta, biodh sin go
laethuil, go seachtainiuil n6 go miosuil ag brath ar thosca.

De ghnath, bionn iarratais 6 ghndlachtai ar sheirbhisi rialta glantdireachta ag amanna ar leith,
uaireanta go luath ar maidin, i ndiaidh uaireanta gné né ag an deireadh seachtaine. In amanna,
beidh gndlacht ar lorg domhainghlanadh bliantuil aon uaire, né glantéireacht speisialtora i
ndiaidh teagmhais a bhaineann leis an obair, i ndiaidh atdégail a dhéanamh ar leagan amach
oifige n6 roimh aistrit go foirgneamh eile.

Is féidir le gach cliant feidhm a bhaint as seirbhisi speisialtéiri glantéireachta, a bhféadfai
trealamh speisialta a bheith i gceist leo, agus b’fhéidir go mbeadh orthu éadai cosanta a
chaitheamh agus b’fhéidir go mbeadh orthu déileail le substainti guaiseacha agus fadhbanna
timpeallachta eile. Ni mér na baill foirne ata i mbun glantdireachta den chineal seo bheith
lanoilte agus an trealamh ceart a bheith acu leis an tseirbhis ata de dhith a dhéanamh. B’fhéidir
go gcuimseodh na seirbhisi seo cairpéid a ghlanadh, dighalra iomlan ar limistéar, déileail le
doirteadh guaiseach né domhainghlanadh iomlan a dhéanamh ar chistini agus ar fhearais,
biodh sin i dteach n6 i ngndlacht.

| ndiaidh iad a chriochnu, déantar inneachar Dhoiciméad 1 agus Dhoiciméad 2 a chéipeail
isteach i ndoiciméad WORD. Nil ann, dairire, ach storas randamach mionsonrai nach bhfuil
eagraithe mar is ceart ar chor ar bith. FaAgann a lan iarratasoiri codanna den fhoirm ata
tabhachtach ar lar, codanna mar ‘taithi roimhe seo’ né ‘Moltoiri’. Cuid de na hiarrataséiri, tugann
siad sonrai nach bhfuil ceart, agus is fadhb mhér i sin.

| ndiaidh an data deiridh do bhabhta iarratas, iarrtar ar iarratasoiri agallamh gairid a dhéanamh.
Nuair is féidir sin, taifeadtar aon eolas nach bhfuil iomlan ag an phointe seo, cé go dtdégann sin

neart ama agus cuireann moill ar an phroiseas. Déantar proiseas den chineal chéanna le cliaint
ata ag comhlanu foirm iarratais do sheirbhisi agus aris eile, déantar an fhaisnéis a chaoipeail
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isteach i ndoiciméad WORD. Nil aon datai luaite ar cheachtar den da dhoiciméad. Ba mhaith le
SGI na doiciméid seo a bheith déanta go hiomlan ar line.

Sinionn gach fostai agus gach cliant conradh.

De réir mar a mhéadaigh na clair, d’éirigh an proiseas meaitseala lamhdhéanta nios
neamhéifeachtula agus anois nil sé go hiomlan iontaofa.

Déanann SGI cliaint a mheaitseail le baill foirne ata ar fail, agus déanann siad iarracht an
mheaitseail is fearr a dhéanamh i gconai. Rinneadh an proiseas meaitseala seo a bhainistiu go
measartha éifeachtuil go dti seo, den chuid is m6é mar gheall ar lion iseal na ndaoine atd i
gceist. Agus sin raite, aithniodh riamh go mbeadh riomhchéras ceart de dhith le fas ar lion na
gcliant a éascu, ionas go mbeadh siad abalta idirghniomhu a dhéanamh ar line, faisnéis a
laimhseail agus tuairisci agus staitistici cearta a bhaint as. Is léir do SGI go bhfuil diangha le
riomhchoras ceart anois. Ta fadhbanna ag teacht chun cinn sa phroiseas ‘meaitseala’ fosta.

Ni féidir moill a sheachaint mar gheall ar an éileamh agus ta contuirt mhér ann go gcaillfear
gno. Ar roinnt 6caidi, ba Iéir fosta go raibh drochmheaitseail idir cliant agus fostai agus
droch-chumarsaid maidir le seirbhisi sceidealaithe agus riachtanais chliaint.

Thug roinnt cliant le fios go bhfuil an chosulacht air nach ndéanann an fhoireann seirbhis
speisialtora mar is ceart agus in amanna, nach mbionn an trealamh cui acu.

Cé go bhfuil triur ball foirne lanaimseartha fostaithe ag SGI anois le cuidiu le cursai riarachain,
is deacair gach rud a bhainistiu agus ta cur chuige anorduil ann. Ta riarachan na hearcaiochta,
coinneail taifead, sceidil na foirne a rianu, bainistiu a dhéanamh ar chothabhail agus ar iompar
trealaimh, gnéithe airgeadais a bhaineann le tuarastail, ragobair agus billeail, ta siad ag druidim
le leibhéal na géarchéime.

Lena chois sin, ta moran oibre i gceist le billeail a dhéanamh ar chliaint agus bainistiu a
dhéanamh ar pharolla na foirne agus ni dhéantar iad a chomhlanu i gcénai ar dhoigh thrathuil
chruinn. Bhiodh na gniomhaiochtai seo bainistithe go measartha maith nuair a bhi an lion
daoine beag ach anois ta moilleanna ag tarlu agus, rud ata ina chuis imni nios mé, ta
meancdga a ndéanamh.

foctar baill foirne lanaimseartha agus pairtaimseartha go miosuil ar bhunrata socraithe a
ndéantar athbhreithniu air go bliantuil. Is féidir le gach ball foirne uaireanta ragoibre a thégail
fosta de bhreis ar a n-uaireanta conartha. ioctar na huaireanta seo ar ratai difridla, ag brath ar
cé acu i rith an lae, san oiche n6 ag an deireadh seachtaine ata an obair agus chomh maith leis
sin, an gcuirtear aon scileanna speisialtéra ar fail mar gur chaoir na cliaint a bhilleail da réir. Is é
ata i gceist le S1, trealamh a usaid agus baineann sé le tascanna ar nos cairpéid a ghlanadh
agus fearais trachtala a usaid. Chuirfi coéd S2 i bhfeidhm ar dhighalru agus ar
dhomhainghlanadh. Léirionn an c6d S3 aon tascanna guaiseacha. Bionn scileanna speisialtora,
S1, S2 agus S3, ioctha ar rata comhréidh £10, £20 agus £30 faoi seach.

Taispeanann Tabla 1 thios na ratai éagsula iocaiochta.

Tabla 1: Ratai Ragoibre

Tréimhse Ama Speisialtoir
L4 6.00am—9.00am | 9.00am-5.30pm | 5.30pm—10.00pm $1/S2/S3
La i rith na . o . . o Rata tréimhse ama
seachtaine Bunrata + 10% Bunrata Bunrata + 10% + 5% + S$1/S2/S3

Rata tréimhse ama

, . . 0, 4 o A 0,
Dé Sathairn Bunrata + 15% Bunrata + 10% Bunrata + 15% + 8% + S1/S2/S3

Deé . o . o . o Rata tréimhse ama
Domhnaigh Bunrata + 15% Bunrata + 10% Bunrata + 15% + 8% + S1/S2/S3
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Ni mér do gach ball foirne ata ag déanamh ragoibre ‘Foirm Eilimh Uaireanta Breise’ a chur

isteach ag deireadh gach miosa d’uaireanta ar bith breise a d’oibrigh siad. Ba chaéir na
huaireanta seo a ioc i lar na miosa dar gcionn, i ndiaidh iad a dhearbhu. Ta doiciméad
samplach ‘Foirm Eilimh Uaireanta Breise’ (Doiciméad 3) ar taispeaint thios.

Doiciméad 3

SEIRBHiS| GLANTOIREACHTA IOMLANA (SGI)
FOIRM EILIMH UAIREANTA BREISE

Lanaimseartha

Uaireanta conartha:

Ainm:

18

(ciorclaigh cineal conartha)

Sally McKenna

Data a fuarthas:

An tseachtain dar tus: Ainm Cliaint: Swetfos Smyties

. . - . La irith na |Dé Dé iy
La Data Tus: Crioch seachtaine |Sathairn |Domhnaigh lomiain
Dé Luain |5/02/24 |6.30am |8.300m |V 2
Dé
Sathaismn 17/02/24 |10.0000n | 11.45pm Vv 1.5
Dé
Dombnnial| t8/02/24|1.00pm |4.00pm Vv S2 3
Dé Luain |19/02/24|7.000m |8.30pm v 2.5
Dé
Sataismn 17/02/24 |9.30am |11.000m |V 1.5
Dé
Domdngial|F8/02/22|1.00pm | 3.00pm Vv S2 2
Foriomlan uair éileamh: 12
Sinithe: Sally McKenna Déata: 29 Feablhwa 2024
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Ta an fhoirm i ndiaidh éiri ina thromlui 6 thaobh riarachain de. Ni mér foirm ar leith a chomhlanu
do gach cliant. In amanna bionn ainm na gcliant n6 datai agus na hamanna micheart ag na
fostaithe, n6 riomhann siad iomlan a gcuid uaireanta go micheart. Nil aon bhealach ann le
fostaithe né cliant a bhfuil an t-ainm céanna acu a aithint thar a chéile. Ta an fhoirm seo
leadranach agus deacair a chomhlanu. Is minic a chuireann fostaithe an fhoirm seo isteach
rémhall le hiocaiocht a fhail i lar na miosa, rud a chuireann isteach orthu agus bionn gearain
ann mar gheall air sin. Ma ta barraiocht ama i gceist leis an fhoirm a sheiceail, bionn moill ar an
iocaiocht fosta.

Bionn a lan ama i gceist leis na cliaint a bhilleail fosta agus bionn a lan seicealacha de dhith.

Cé go n-aithnionn Henry agus Jean araon an tabhacht ata le saoraidi maithe TF le cuidiu le
feidhmiu an ghnodlachta, nil aon tuiscint cheart acu ar cad € a bheadh de dhith. Ta roinnt
riomhairi gluine faighte acu agus roinnt bogearrai agus ta faisnéis taifeadta acu maidir le
hiarratasoiri agus iarratais ar phoist. Agus sin raite, nil na hacmhainni TF acu a bheadh de dhith
leis an ghndlacht a reachtail go héifeachtach.

Phléigh Henry agus Jean na fadhbanna lena bhfoireann agus lena gcuntaséir agus
chuaigh siad i dteagmhail leis an chomhairleacht riomhaireachta, Réitigh Bogearrai.
Aithnionn Henry agus Jean go bhfuil géargha prainneach le fiosria a dhéanambh ar réitigh
chearta riomhaireachta don ghnélacht. Déanfaidh an chomhairleacht athbhreithniu ar an
eagraiocht ina hiomlaine agus déanfaidh siad moltai ar riomhchéras nua a chur i
bhfeidhm.
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Cuireadh isteach ar chead chun an t-abhar coéipchirt uile a atairgeadh.
| gcasanna airithe is féidir nar éirigh le CCEA teagmhail a dhéanamh le huinéiri coipchirt agus beidh
sé sasta na hadmhalacha sin a fagadh ar lar a chur ina gceart amach anseo ach é a chur ar an eolas.
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